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Резюме
В свят, в който динамично навлизат съвременните технологии, е много важен въпросът за дист-

рибуцията чрез интернет на агропродукти. Онлайн търговията е навлязла в бизнеса, като доразвива 
традиционната дистрибуционна философия. В настоящето човечеството е изправено пред ограни-
чения от различен тип. Едно от тях до скоро обхващаше търговията в т. нар. „физически магазини“, 
тъй като не се допускаха хора, които не представят/притежават „зелен сертификат“. През периода на 
пандемични ограничения хората все по-масово започнаха да се обръщат към търгуването онлайн на 
всякакъв вид стоки и услуги като основна алтернатива на физическото пазаруване. Дори след отпа-
дането на „ковид мерките“ интересът към интернет поръчките остава много висок от страна на про-
изводителя, защото се намалява икономическата себестойност, както и от страна на потребителите, 
които вече имат придобити навици за онлайн пазаруване. Целта на изследването е анализ на ефек-
та от дистрибуцията на агропродукти чрез интернет от гледна точка на интереса на потребителите, 
въз основа на проведени анонимни анкети. Резултатът дава конкретни насоки към производителите, 
чрез които те биха могли да подобрят реализацията на агропродуктите и да разширят пазарния дял 
на онлайн дистрибуцията.
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Abstract
In an environment in which the modern technologies are dynamically entering, the issue of distribution of 

agricultural products via the Internet is very important. Online commerce has entered the business, further 
developing the traditional distribution philosophy. At present, the society is facing restrictions of various kinds. 
Until recently, one of them covered the trade in the so-called “physical shops”, as people who do not present/ do 
not have a “green certificate” were not allowed. During the period of pandemic restrictions, people increasingly 
began to turn to online shopping for all kinds of goods and services as a major alternative to physical shopping. 
Even after the abolition of the Covid Measures, interest in online orders remains very high on the part of 
the manufacturer, because the economic cost is reduced, as well as on the part of consumers who already 
have acquired habits for online shopping. The aim of the study is to analyze the effect of the distribution of 
agricultural products via the Internet in terms of consumer interest based on anonymous surveys. The result 
provides specific guidelines for producers, through which they could improve the sales of agricultural products 
and expand the market share of online distribution.
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Въведение

 Инфлацията в България продължава да 
достига високи ръстове. В една пазарна ико-
номика цените на стоките и услугите могат 
винаги да се променят. Наблюдават се фали-
ти в световен мащаб, бизнесът започва все по-
трудно да оцелява.

Инфлацията в Европейския съюз отбеля-
за нов рекорд през юни от 9,6% на годиш-
на база, а в еврозоната – от 8,6%, показват 
данни на европейската официална статисти-
ка Евростат. В същото време  инфлацията 
в България се ускори през юни до 14,8%, 
като по-висока инфлация е отчетена в чети-
ри други страни членки на съюза (Естония, 
Литва, Латвия и Чехия). Инфлацията в ев-
розоната се ускори през юни до 8,6% спря-
мо година по-рано – от 8,1% през май, дока-
то в целия ЕС тя нарасна с 9,6% след повише-
ние през май с 8,8% (https://www.pariteni.bg/
novini/ikonomika/148-inflaciia-v-bylgariia-za-
iuni-otchete-evrostat-243101).

В България електронната търговия допри-
нася за реализирането най-вече на малкия и 
среден бизнес и дава изключително много 
възможности на търговците, за да бъдат гъв-
кави и да повишават своята конкурентоспо-
собност.

След приемането на страната ни в Евро-
пейския съюз, търговците имат много по-го-
леми възможности за достъп до нови пазари. 
Определящи фактори в т. нар. глобален ин-
декс на новата икономика са развитието на 
електронната търговия, компютърния потен-
циал на страните, годишните инвестиции в 
телекомуникационния сектор.

Заедно с показателите, които са традици-
онни в работната заетост, икономическият 
растеж на държавите се определя и от тех-
нологичните иновации и степента на преход 
към глобализация. 

С постоянното подобряване на стандар-
та на живот на хората все повече обръща-
ме внимание на търсенето на изгодни про-
дукти. Въпреки това, често се сблъскваме 
с проблема относно качеството и безопас-
ността на торове и препарати. Как да подо-

брим ефективността на дистрибуцията и ло-
гистиката на продуктите, и да се гарантира 
оригиналността и качеството им се превър-
на във фокус на настоящите изследвания (Jin 
et al., 2019). 

Проучванията показват, че този вид тър-
говия става все по-развита и иновативна. До-
казателството за това е няколкократното уве-
личение годишно на интернет продажбите. В 
бъдеще, тенденцията е електронната търго-
вия да започне да доминира над продажбите 
на традиционните магазини. 

Стремежът е максимално да се приложи 
интернет в дистрибуцията на агропродукти, 
за да се реши проблемът с качеството и безо-
пасността. Това ще подобри контрола на сел-
скостопанската логистика, ще предостави ин-
формация за търсене и предлагане на проду-
кти и ще спомогне за наблюдение на логис-
тичния процес.  

Също така трябва да се постигне обработ-
ка в реално време, споделяне на информация 
и проследимост на безопасността в потока на 
веригата за доставки. Това ефективно ще на-
мали разходите за дистрибуция на селскосто-
пански продукти и ще осигури по-ефективен, 
удобен и точен метод на информационно об-
служване на веригата за доставки за произ-
водители, дистрибутори и обикновени потре-
бители (Li, 2016).

Голямо предимство на онлайн търгуване-
то с агропродукти е, че фирмата ще може да 
достигне до клиенти, които се намират в ра-
йон, който не разполага с такъв тип физиче-
ски магазини.  

Целта на изследването е анализ на ефекта 
от дистрибуцията на агропродукти чрез ин-
тернет от гледна точка на интереса на потре-
бителите, въз основа на проведени анонимни 
анкети.

Материали и методи

Aнкетна карта за събиране и обобщаване 
на информацията
Разработен е въпросник за провеждане на 

анонимна анкета (табл. 1), който е опростен, 
не отнема от времето и не отегчава анкети-
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рания. Въпросите са от затворен тип, кратки, 
точни, ясни и пожелателни.

Целева група, включена в проучването
Анкетирани са 30 случайни земеделски 

стопани от община „Марица” и община „Ро-
допи”, област Пловдив. 

Обработка на данните от анкетата
Събраната информация е стандартизира-

на и компютъризирана под формата на елек-
тронна таблица, като разпределението е пред-
ставено графично чрез кръгови диаграми 
(тип „Pie”) в Microsoft Excel (Microsoft, 2021). 
Графичното представяне на данните наглед-
но показва вида на разпределението, подпо-
мага анализа и формулирането на обектив-
ни изводи и заключения. Кръговата диаграма 
разпределя данните на сектори, пропорцио-
нални на относителните честоти на групови-

те отговори от анкетата. Резултатите са пред-
ставени чрез процентно съотношение, което 
улеснява коментара.

Резултати и обсъждане

Проучването показа, че интернет дава го-
леми възможности за гъвкавост на фирми-
те, предлага намаляване на разходите, пес-
ти време. Клиентът може прецизно да получи 
поръчката си, а цялата информация по тази 
поръчка е вкарана в компютърната система. 
В онлайн магазините хората се обслужват 
сами и няма да има нужда от пртодавач-кон-
султанти. Ако пазарната ниша е ясно опреде-
лена, рекламните разходи ще бъдат сравни-
телно по-ниски. Чрез тези методи на търго-
вия отпадат голяма част от разходите по тра-

Таблица 1. Анкетна карта 
Table 1. Questionnaire 

№/N Въпроси / Questions Отговор 1 /  
Answer 1

Отговор 2 /  
Answer 2

Отговор 3 /  
Answer 3

1 Какъв е вашият пол? / What is your gender? Мъж / Male Жена / Female
Не желая да 
посоча / I don’t 
want to answer

2 Каква е вашата възраст? / What is your age? 18 до 25 / 18 to 25 26 до 40 / 26 to 40 над 41 / Over 41

3 С каква земеделска дейност се занимавате? / 
What kind of farming do you do?

Растениевъдство / 
Plant production

Животновъдство / 
Animal husbandry И двете / Both

4 Какво е вашето образование? /  
What is your education? Средно / Secondary Полувисше / Semi 

higher Висше / Higher

5
Как реализирате своята продукция? Търсите 
ли клиенти чрез онлайн платформи? / How do 
you sell your production? Are you looking for 
customers through online platforms?

Да / Yes Не / No
Всеки път 
различно / Every 
time different

6
Кое най-много допринася за избора на 
клиентите Ви? / What contributes most to your 
customers’ choices?

Цена / Price Количество / 
Quantity

Качество /
Quality

7

Смятате ли, че онлайн пазаруването е 
по-добрата алтернатива на физическите 
магазини? Пести ли време? / Do you think 
online shopping is the better alternative than 
physical stores? Does it save time?

Да / Yes Не / No
Не мога да 
преценя / I can 
not answer

8
Самите вие, закупувате ли агропродукти 
онлайн? / Do you yourself buy agricultural 
products online?

Да / Yes Не / No
Не мога да 
преценя / I can 
not answer

9

Коректни ли са сроковете за доставка и 
отговарят ли на описанието продуктите, които 
се предлагат по интернет? / Are the delivery 
times correct and do the products offered online 
correspond to the description?

Да / Yes Не / No
Не мога да 
преценя / I can 
not answer
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диционните магазини, отпада голяма част от 
човешкия труд, а също така се намалява и ве-
роятността от допускане на грешка.

Голямо предимство също така е, че клиен-
тът има достъп до продуктите 24 часа в де-
нонощието, 7 дни в седмицата. Търговецът от 
своя страна бързо и в реално време може да 
променя цените, както и да пуска промоции, 
отстъпки и т. н.

Въпреки многото положителни страни на 
онлайн търгуването, както всяко друго нещо, 
така и то има своите недостатъци. Устано-
ви се, че основен недостатък е наличието на 
ограничена достъпност, а именно, че услу-
гите могат да се използват само от потреби-
тели, които използват интернет и имат необ-
ходимата грамотност. Съществен недостатък 
е и малката информация за физическите ка-
чества на продуктите, и невъзможността за 

изпробване, губи се директният контакт – 
връзката между продавача и купувача. Мно-
го хора се страхуват и за сигурността на раз-
плащанията – притесненията на потребите-
лите да плащат по интернет.

Основното, на което трябва да се заложи 
при онлайн търгуването, е прецизност и ка-
чество, в ясно определени срокове, защо-
то именно в интернет търговците имат го-
лям шанс да предлагат изключително широ-
ка гама от стоки и услуги, които във физи-
чески магазин няма как да бъдат представе-
ни. Също така, за търговеца би било неизгод-
но да държи наличности на много артикули, 
разпределени по географските райони. Има 
клиенти, които са от места, където търгове-
цът няма физически магазини. Чрез интернет 
поръчката те ще могат да получат своята по-
ръчка до входа на дома си. Пазаруването по 

 
Фиг. 1. С каква дейност се занимавате? / Fig. 1. What kind of farming do you do?

33%
13%

54%

Да/ Yes

Не/ No

Всеки път различно/
Every time different

 
Фиг. 2. Kак реализирате своята продукция? Търсите ли клиенти чрез онлайн платформи? 

Fig. 2. How do you sell your production? Are you looking for costumers through online platforms?
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интернет предлага удобство и бързина, въз-
можност за проследяване на резултата от по-
ръчките, които ще бъдат доставени на място. 

Болшинството от анкетирани хора са мъже 
на възраст над 26 години. Масово се занима-
ват с растениевъдство и се снабдяват с торо-
ве и препарати от едни и същи места. Съот-
ношението Цена–Марка–Качесто е еднакво. 
Половината от тях споделят, че пазаруване-
то онлайн е прекрасна възможност. Доволни 
са от услугите на търговците и по този начин 
пестят време. Смятат да продължават да са 
иновативни и в бъдеще. 

На фигури 1, 2, 3 и 4 е представен процент-
ният дял на разпределението на отговорите 

25%

21%

54%

Да/ Yes

Не/ No

Не мога да преценя/    
I can not decide

 
Фиг. 4. Смятате ли, че онлайн пазаруването е по-добрата алтернатива на физическите магазини? 

Пести ли време? 
Fig. 4. Do you think online shopping is the better alternative than physical stores? Does it save time?
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34%

33%

Цена/ Price

Количество/
Quantity
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Quality

 
Фиг. 3. Кое най-много допринася за избора на клиентите Ви?

Fig. 3. What contributes most to your customers’ choices?

на едни от най-съществените въпроси от ан-
кетата в проучването.

Заключение

Резултатът от анкетата дава конкретни на-
соки към производителите, чрез които те мо-
гат да подобрят реализацията на агропро-
дуктите си и да разширят пазарния дял на он-
лайн дистрибуцията. 

Всеки собственик на онлайн магазин тряб-
ва да заложи на прецизност и качество, точни 
срокове на доставка, ако иска да има добри 
пазарни резултати.
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Препоръчва се използването на всички 
достъпни информационни канали за разпрос-
транение на ползите от онлайн дистрибуция-
та сред широката общественост.
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