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Резюме
Социалното предприемачество, кооперативното дело и връзката между тях в Северна Америка и 

Западна Европа се дискутират от доста време и кооперативното дело се възприема като един от ос-
новните видове на социалното предприемачество в съответната страна или регион. В България тази 
тема е сравнително нова. Нашият екип чрез настоящата публикация се стреми да предизвика науч-
но-практическата общност да дискутира тази тема. В тази връзка ние представяме характеристика 
на генезиса и дефиниция на понятието „кооперативно дело“ и го осветляваме като специфичен вид 
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Abstract
Social entrepreneurship and cooperative system and the relationship between them in North America 

and Western Europe have been discussed since the beginning of the 20th century and cooperative system 
is perceived as one of the main types of social entrepreneurship in the respective country or region. In 
Bulgaria, this topic is relatively new. In this regard, our team, through this publication, seeks to challenge 
the scientific-practical community to discuss this topic. In this regard, we present a characterization of the 
genesis and definition of the concept of “cooperative system” and illuminate it as a specific type of social 
entrepreneurship.

Key words: Cooperative system; cooperative; cooperative culture; cooperative governance structures; 
cooperative diversity; social entrepreneurship

Въведение

Темата за връзката между социалното пред-
приемачество и кооперативното дело в Се-
верна Америка и Западна Европа се дискути-
ра от доста време и кооперативното дело се 
възприема като един от основните видове на 
социалното предприемачество в съответна-
та страна или регион. В България тази тема 
е сравнително нова. Нашият екип чрез насто-
ящата публикация се стреми да предизвика 
научно-практическата общност да дискутира 
тази тема. Затова си поставяме за цел да пред-
ставим характеристика на генезиса и дефини-
ция на понятието „кооперативно дело“. Спо-
ред нас то се състои от четири основни гра-
дивни елемента, които дискутираме и показ-
ваме връзката със социалното предприемаче-
ство. Завършваме с обобщение, заключение и 
предложения.

Кооперативно дело – генезис на 
понятието

Понятието „кооперативно дело“ (Genos-
senschaftswesen) произхожда от Германия. 
То много бързо получава широко разпрос-
транение в немско-езичното пространство, а 
малко след това и в България. В това прос-
транство малко след края на Втората све-
товна война на немски език работят следни-
те теоретици: Dracheim (1955), Faust (1969), 
Dülfer (1995), Boetther (1980), Hanisch (2006, 
297-323), Aschoff (1995), Laurinkari (1990), 
Engelhardt (1985), Grünfeld/Hildebrand (2016), 

Brazda/Blisse (2018) и Boevsky/Laurinkari 
(2017). Те всички разглеждат кооперативно-
то дело като предприемачество, решаващо 
социални проблеми в конкретен икономиче-
ски период.

От горепосочените автори единстве-
но Boevsky/Laurinkari не са с немско-езичен 
произход. Boevsky е българин, а Laurinkari – 
финландец. И двамата дълги години специ-
ализират и изследват в сферата на германска-
та кооперативна наука и практика и публи-
куват предимно на немски език. Въпреки че 
всички горепосочени автори изследват коо-
перативното дело в един или повече аспекти, 
гледни точки или фокуси, те не дават кон-
кретна, ясна и точна дефиниция, а по скоро 
започват да описват повечето атрибути, под-
атрибути или техни елементи. Обобщавайки 
техните разработки и дискутирайки с пове-
чето от тях дефинирането на понятието коо-
перативното дело през последните 30 години, 
нашият екип идентифицира необходимост да 
се конструира операционализирана работна 
дефиниция, върху която да се изготви мето-
диката за изследване в рамките на текущия 
научноизследователски проект. 

Работна дефиниция на понятието 
„кооперативно дело“

Кооперативното дело представлява обоб-
щаващо и комплексно понятие, което пред-
ставлява интегрирана съвкупност и единно 
цяло от посочените по-долу четири основни 
градивни елемента (виж фиг. 1):
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Кооперация• , която има двойствена при-
рода (представляваща едновременно, както 
кооперативно предприятие, така и коопера-
тивна група);

Кооперативно многообразие• , съдържа-
що богата палитра от различни видове и ти-
пове кооперации;

Кооперативна култура• , която обхваща 
кооперативни ценности и принципи;

Кооперативна гавърнанс структура• , 
представляваща единно цяло от вътрешна и 
външна кооперативна гавърнанс структура.

На фигура 1 кооперативното дело поста-
вяме в центъра, а около него визуализираме 
неговите основни, градивни атрибути, които 
са изобразени под формата на блокове. Тези 
блокове обаче не отделяме един от друг с раз-
делителни линии. По този начин подчертава-
ме по-ясно взаимната връзка, взаимното вли-
яние, взаимодействие и интегрираност меж-
ду тях. Тази дефиниция представлява фунда-
мента на нашето изследване.

Характеристика на основен атрибут 
„Кооперация“

Въпреки че отговорът на въпроса „Какво 
представлява кооперацията?“ на пръв поглед 
изглежда твърде лесен, на практика това не е 
така. Причина за това най-вече е политизира-
нето на този отговор. От друга страна, дефи-
нициите, които дават отговор на този въпрос, 
са от представители на две основни школи/
направления – същностно и номиналистич-
но. Второто определя кооперацията като ор-
ганизация, в съответствие с модерния подход 
в мениджмънта и икономиката. Нашата ра-
ботна дефиниция за кооперацията и нейната 
характеристика базираме на номиналистич-
ното направление. Освен това ние идентифи-
цираме необходимостта от операционализи-
рането на тази дефиниция. В тази връзка тя е 
следната: Кооперацията е организация, коя-
то се характеризира със собственост на полз-
вателите/членовете (ползвателите/членове-

Фиг. 1. Основни градивни атрибути (елементи) на понятието „кооперативно дело“
Fig. 1. Main building attributes (elements) of the concept of “cooperative system”
Източник: Собствена авторова фигура.
Source: Author’s own figure.
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те са собственици на кооперативното пред-
приятие), контрол от страна на ползвателите/
членовете и ползи за ползвателите/членове-
те. Тя има двойствена природа. Това означа-
ва, че кооперацията, като организация, е ед-
новременно както предприятие, така и коопе-
ративна група, която се основава на самопо-
мощ в рамките на кооперативната група. Тази 
самопомощ се оперира чрез кооперативното 
предприятие и е извършвана в него. 

Изконната цел на кооперацията е да под-
помага предприятията и домакинствата на 
своите ползватели/членове. Операциите на 
кооперацията се основават на каталог от цен-
ности и принципи (виж раздел кооперативна 
култура).

Нашето работно определение за коопера-
цията я дефинира в социално-икономически 
смисъл, а не следва юридическата дефини-
ция. Това екипът прави съзнателно, тъй като 
юридическата дефиниция се променя твърде 
често във времето (в България например по-
вече от 10 пъти, след публикуването на пър-
вия закон за кооперацията от 1907 г.). Освен 
това социално-икономическата дефиниция е 
много по-широка и тя е по-подходяща за на-
шето изследване. Необходимо е да споменем 
също, че има частично припокриване между 
социално-икономическата и юридическа де-
финиции за кооперацията.

Представителите на номиналистичното 
направление считат, че недостатъчното или 
непълно изпълнение в практиката на харак-
теристиките на кооперацията би могло да до-
веде до проблеми в утвърждаването, развити-
ето и/или жизнеспособността на кооперация-
та (изпразване от съдържание), или до тран-
сформацията й в друг тип организация (ООД, 
АД или други видове бизнес организации). 
Нашата дефиниция показва, че кооперацията 
представлява специфичен вид социално пред-
приемачество, предоставящо ползи както на-
вътре към своите членове/ползватели, така и 
навън – към външни клиенти.

Кооперативното предприятие има за по-
стигане друга, различна, изконна цел, коя-
то е подпомагане на членовете (създаване и 
предлагане на ценност/стойност на членове-

те/ползватели), и която се различава от целта 
на класическия бизнес модел на предприятие 
(която е печалба).

За да постигне успешно изконната си цел, 
кооперативното предприятие е необходимо 
да функционира и като успешна бизнес еди-
ница, т.е. да се съобразява с всички изисква-
ния за икономическа ефективност и ефикас-
ност, и условията на пазарната среда. Това оз-
начава, че е необходимо то да реализира също 
печалба (Kalchev, 2011, 2013, 2020). Но реали-
зирането на печалба представлява вторична 
и подчинена цел. Тази печалба подпомага и 
представлява база за постигането на дефини-
раната по-горе първична и изконна цел. 

В контекста на функционирането на коо-
перацията като бизнес единица е необходи-
мо да се изследва рискът. В това отношение 
кооперацията изпитва аналогични рискове, 
както всяко предприятие. Подходът за упра-
влението на риска може да включва внедря-
ването на системи за управление от типа на 
Enterprise risk management (ERM) (Kostenarov, 
2016a, 2016b). В зависимост от дейността на 
кооперацията, съвременни методи за измер-
ване на риска могат да бъдат имплементира-
ни – например CFaR измерва цялостния риск 
на предприятието (Kostenarov, 2017). 

Следователно кооперативното предприя-
тие притежава значителна специфика в срав-
нение с класическото бизнес предприятие, 
собственост на инвеститорите. Затова е не-
обходимо то да прилага релевантно адапти-
рани стратегии за подпомагане. Насоченост-
та на тези стратегии да бъде първостепенно 
към неговите ползватели/членове, към техни-
те предприятия и домакинства. Това обусла-
вя прилагането на креативен маркетинг-ме-
ниджмънт, за да може да се мениджира ус-
пешно и дългосрочно тройната идентичност 
на члена. В тази връзка от жизненоважно зна-
чение за устойчивото развитие на коопера-
тивното предприятие се оказва членската от-
даденост и членската лоялност.

CRM насочен към членовете и програма-
та за членска лоялност, които обосноваваме 
като вътрешно присъщи на кооперацията, 
респективно на кооперативното предприятие, 
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са подходящият инструментариум за поддър-
жане на устойчива членска отдаденост и ло-
ялност.

Във времето кооперативното предприятие 
расте, както и диференциацията на пазара и 
конкуренцията, които го принуждават все 
повече да се икономизира и професионализи-
ра (Sarov, 2018; Sarov and Kopeva, 2017). Тази 
еволюция е свързана с изпълнение на негова-
та изконна цел. Въвеждането на професиона-
лен мениджмънт и мениджъри става екзис-
тенциално за кооперативното предприятие.

Кооперативната група представлява съв-
купност от индивиди, обединени помежду си 
от поне минимум един общ интерес или цел, 
които се самоопределят като нейни членове. 
Тя се характеризира с вътрешна структура и 
динамика, които влияят върху поведението 
на отделния член, субгрупите (коалициите) 
в нея и групата като цяло. Удовлетвореност-
та на члена и в по-значителна степен кумула-
тивната членска удовлетвореност, членската 
лоялност и членското доверие влияят актив-
но върху стремежа на кооперативната група 
да се сплоти и остане сплотена (вътрегрупова 
кооперативна кохезия) при постигане на коо-
перативно-груповите цели и задачи. Това пре-
допределя екзистенциалното значение на коо-
перативната кохезия както за състоянието, 
за развитието, за разцвета и за изпълнението 
на конкретната стратегия, така и за смяната 
на юридическата форма и/или на социално-
икономическото съдържание, и/или разпада-
нето/фалита на кооперацията (Kalchev, 2012).

Характеристика на основен атрибут 
„Кооперативна гавърнанс структура“

Гавърнансът и гавърнанс структурите са 
в полезрението на изследователите по света 
от няколко десетилетия. В последно време те 
влизат в полезрението и на български автори.

Кооперативният гавърнанс обхваща съв-
купността, свързана с вземане на решение, и 
подпомага организационната справедливост, 
прозрачност, предвидимост, представител-
ност, експертиза и упражняване на глас в коо-
перацията. Кооперативната гавърнанс струк-

тура операционализира кооперативния га-
върнанс. Тя бива два основни вида – вътреш-
на и външна.

В рамките на нашето изследване използва-
ме дефиницията на Bijman et al. (2014):

Вътрешната кооперативна гавърнанс 
структура е тази структура, която разпреде-
ля процесите за вземане на решения в коопе-
рацията (организацията). Вътрешната коопе-
ративна гавърнанс структура определя след-
ното: 

1. кой има права за вземане на решения;
2. кой има права за мониторинг и кон-

трол върху вземащите решения;
3. кой има права да предявява претен-

ции върху разпределяне на резултативните 
приходи, генерирани от кооперацията.

Тъй като правата за вземане на решение 
най-често и обикновено са свързани с право-
то за получаване на доход, конкретното раз-
пределение на правата за вземане на решение 
влияе и върху конкретното разпределяне на 
доходите между отделните стейкхолдери в 
кооперацията. В сравнение с организациите, 
ориентирани към печалба (предприятия, соб-
ственост на инвеститорите), кооперациите не 
са ориентирани към печалба, а са ориентира-
ни към подпомагане на своите членове/полз-
ватели, техните предприятия и домакинства 
(предоставяне на кооперативна ценност/стой-
ност) и към нейното ползване от страна на са-
мите членове/ползватели (Sarov, 2020a). Това 
означава също:

че кооперативното предприятие е необ-• 
ходимо да работи пазарно и да съблюдава 
всички пазарни правила;

но и, че реализирането на печалба не е • 
неговата първична, изконна и главна цел, а 
представлява средство за постигане на коо-
перативната цел.

От гореизложеното следва, че членове-
те на кооперацията имат различен интерес 
(да бъдат подпомогнати техните предпри-
ятия и/или домакинства, и да ползват услу-
гите на кооперацията), в сравнение с интере-
са на инвеститорските организации, които са 
ориентирани единствено и само към печалба 
(Sarov, Kostenarov, 2019). Този различен инте-
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рес от страна на членовете на кооперацията 
оказва значително влияние върху вътрешна-
та гавърнанс структура, особено при монито-
ринга и контрола върху нейния мениджмънт. 
Тъй като кооперативното предприятие рабо-
ти в пазарна среда, то съответно преследва и 
комплексни цели (Kalchev, 2011а). Членове-
те нямат такава проста и ясна мярка за мо-
ниторинг и контрол върху мениджърите като 
акционерите в предприятията, ориентира-
ни към печалба. Пазарните механизми, които 
дисциплинират личния интерес на мениджъ-
рите (опортюнистичното поведение) в пред-
приятията, ориентирани към печалба (оцен-
ката на мениджърите от страна на пазара), 
липсват в кооперациите. Това означава, че па-
зарната оценка на мениджърите не може да 
бъде използвана от членовете. Поради тази 
причина на кооперациите (членове/ползвате-
ли) им се налага да разработят свои собстве-
ни и специализирани гавърнанс структури за 
разпределяне на правата за вземане на реше-
ние между различните вътрешни стейкхол-
дъри, както и на тези за мониторинг и кон-
трол върху мениджмънта на тяхната собстве-
на организация (Kalchev, 2013а).

Ефективната вътрешна кооператив-
на гавърнанс структура е от ключово значе-
ние за жизнеспособността, разцвета и устой-
чивото развитие на кооперацията и коопера-
тивното дело. Чрез активността на членовете 
във вътрешните кооперативни гавърнанс суб-
структури се демонстрира степента на коопе-
ративна групова кохезия, кооперативна отда-
деност и идентичност, доверие, както и всич-
ко, свързано с кооперативната култура. В до-
пълнение, в нея се демонстрира и степента на 
честност на отделния член към кооперацията 
и кооперативното дело. С повсеместното ут-
върждаване на разширената традиционна въ-
трешна кооперативна гавърнанс структура се 
създават условия за опортюнистично поведе-
ние на мениджмънта на кооперацията и ста-
ва все по-актуално утвърждаването на твърд 
и адекватен мониторинг и контрол в нейните 
рамки. Този вид контрол изисква периодич-
но тестване на степента на ефективност на 
вътрешната кооперативна гавърнанс струк-

тура, при което биха могли да се използват 
или адаптират индикатори, да се формулират 
и прилагат съответните стратегии за пови-
шаване на нейната ефективност (Sarov, 2014; 
Sarov, 2020).

Външната кооперативна гавърнанс 
структура обхваща структурата на обеди-
няване на отделните кооперации в коопера-
ции (наречени кооперативни съюзи) и разпре-
делението на процесите за вземане на реше-
ния. Чрез нея се оптимизира постигането на 
изконната цел на сдружилите се кооперации. 
Тя има подпомагаща и подчинена роля по от-
ношение на първичните кооперации. Това оз-
начава и така е конструиран идеалният тео-
ретичен модел, че членът/ползвателят с не-
говите интереси е на върха на пирамидата за 
вземане на решение и всички структури от 
отделните вътрешни и външни звена са под-
чинени на него.

Най-често нейният дизайн се формали-
зира юридически в съюзи и/или федерации, 
които са с нестопанска и/или стопанска цел 
(Kalchev, 2012а). Външната и вътрешна коо-
перативна гавърнанс структура представля-
ват по своята характеристика кооператив-
на мрежова структура, която предоставя 
на кооперацията и кооперативното дело въз-
можност за по-пълно разгръщане на техния 
потенциал. Този факт показва, че коопераци-
ята и кооперативното дело са пионери в мре-
жовата икономика и мениджмънт, както и в 
стратегическите алианси.

Външната кооперативна гавърнанс струк-
тура се проявява в две основни форми –двуз-
венна и тризвенна, които се утвърждават 
най-често в зависимост от броя на отделния 
вид кооперации в национален мащаб, а имен-
но, когато броят е по-малък се утвърждава 
двузвенната гавърнанс структура, а при по-
голям брой се учредява тризвенна.

Характеристика на основен атрибут 
„Кооперативна култура“

Кооперативната култура създава необхо-
димите и достатъчни условия за успешното 
и устойчиво развитие на кооперативната гру-
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па, която от своя страна представлява база за 
успешното и устойчиво развитие на коопера-
тивното предприятие, кооперацията и коопе-
ративното дело. 

Кооперативните ценности са характерни 
и присъщи за връзките на членовете в коопе-
ративната група, а също така представляват и 
дизайна на тези връзки. 

Кооперативните принципи са характер-
ни за и представляват дизайна на връзките 
между членовете и кооперативното предпри-
ятие. Кооперативните принципи операциона-
лизират кооперативните ценности и ги правят 
практически приложими чрез превръщането 
им в писани и неписани правила за действие. 
Затова те предоставят рамката и фундамента 
за изработване на кооперативно релевантно 
законодателство и са водещи при изгражда-
нето и оперирането на кооперативното дело, 
кооперацията, кооперативната група и коопе-
ративното предприятие. Кооперативно зако-
нодателство, което би могло да се дефинира и 
като отделен допълнителен атрибут на коопе-
ративното дело, е важно за развитието на мо-
дерната кооперация и съответно модерното 
кооперативно дело, но както показва тяхната 
практика, те са съществували и преди него, 
т.е. без специализирана формално юридиче-
ска база (закон за кооперацията). И в момен-
та съществуват държави, в които коопераци-
ите се развиват без специален закон за коопе-
рациите.

Освен това кооперативните принципи де-
терминират връзките на членовете със стейк-
холдърите на кооперацията. Те представляват 
практически координационен мониторингов 
и контролен инструментариум в рамките на 
кооперацията и кооперативното дело. Затова 
се разграничават допълнително на бизнес и 
социални принципи. Кооперативните прин-
ципи са трайни и много бавно изменящи се 
във времето (социални принципи). Тяхно-
то практическо приложение се извършва по-
средством кооперативни практики (средно-
срочни и ежедневни), които са динамични и 
се адаптират към конкретното време и обсто-
ятелства (Sarov, 2021). В тази им част коопе-

ративните принципи се изменят сравнително 
по-бързо (бизнес принципите).

Тъй като кооперативната култура об-
хваща много общочовешки ценности, как-
то и факта, че много членове на коопера-
цията участват в политически, бизнес и 
небизнес организации, и неформални сдру-
жения, често кооперациите и кооператив-
ното дело се политизират, официализи-
рат и инструментализират, което влияе 
особено в положителна или отрицателна 
посока (в зависимост от конкретната кон-
стелация) върху техния имидж.

Характеристика на основен атрибут 
„Кооперативно многообразие“

За дефиниране на кооперативното много-
образие съществуват различни инструменти, 
подходи и критерии за систематизиране. На-
шият екип го разглежда като съвкупност от 
видове и типове кооперации.

Видовете кооперации все по рядко се сре-
щат в практиката в чист вид, тъй като грани-
ците между някои от секторите и сферите на 
опериране вече не са ясно отчетливи и разгра-
ничими. Освен това, трендът е към тяхното 
все по значително размиване. В допълнение 
на всичко това някои критерии са по-общи от 
други или някои от тях включват в себе си 
част от другите критерии, или техни елемен-
ти. Това предпоставя присъединяване на ня-
кои видове кооперации като части или подви-
дове в друга групировка от кооперации.

Различните класификации на кооперации-
те по видове дават много информация, свър-
зана с осветляването, по-точното разбиране и 
обяснение на поведението, структурата, спе-
циализацията или широка диверсификация 
на кооперацията, или кооперативното дело 
като цяло. В допълнение можем да разберем 
причините, които ги обуславят, дали са пре-
димно финансово-икономически (Dimitrova, 
2019), или освен това са културно, социал-
но, исторически и регионално обусловени 
(Kaltschev, 1996; Dimitrova, 2021, 2021а; Todev, 
Kaltschev, 1998).
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Типовете кооперации, като по-сложна 
система от характеризиращи критерии, да-
ват допълнителна, още по-пълна, всеобхват-
на и задълбочена информация за коопераци-
ята и спомагат по-ясно, по-точно и от различ-
ни гледни точки, и фокуси да се изследва този 
феномен. Естествено, както между отделните 
видове, така и между отделните типологии на 
кооперациите, има размиване на границите и 
припокриване, но това не е недостатък, а на-
против предимство, което показва взаимос-
вързаността между тях, от една страна, как-
то и комплексния характер на кооперативно-
то дело – от друга.

Така характеризираните видове и типове 
кооперации биха могли да се използват за по-
ясно и по-точно осветляване на дизайн харак-
теристиката на кооперативното многообра-
зие и неговото изменение в различни истори-
чески периоди. 

Нашият екип счита, че всичко това, от 
една страна, обогатява научното познание, 
но, от друга обаче, затруднява изграждането 
на единно мнение и концепция при характе-
ризирането на кооперацията, както и едноз-
начен отговор на въпроса: Какво представля-
ва кооперацията? Следователно нейната ха-
рактеристика не е само в това, че тя подпо-
мага (създава и предоставя ползи/ценност) на 
своите членове или че тя усъвършенства па-
зара, или че променя средата и членовете си, 
а и в това, че тя представлява организацион-
на форма, съчетаваща в себе си едновремен-
но както предприятие, така и социална гру-
па. Това се допълва от нейното представяне и 
като корпоративен предприемач.

Следователно с гореизложеното нашият 
екип показва, че отделните атрибути на ко-
оперативното дело го свързват непосредстве-
но със социалното предприемачество, и коо-
перативното дело е специфичен вид социално 
предприемачество.

Обобщение, заключение и 
предложения

В настоящата публикация нашият екип 
дава характеристика на генезиса и тясна де-

финиция на понятието кооперативно дело. 
То се състои от четири основни градивни 
елемента: кооперация, която има двойстве-
на природа (представляваща едновременно, 
както кооперативно предприятие, така и ко-
оперативна група); кооперативно многообра-
зие, съдържащо богата палитра от различни 
видове и типове кооперации; кооперативна 
култура, която обхваща кооперативни цен-
ности и принципи; и кооперативна гавърнанс 
структура, представляваща единно цяло от 
вътрешна и външна кооперативна гавърнанс 
структура. Тези четири компонента предста-
вят кооперативното дело като непосредстве-
но свързано със социалното предприемаче-
ство и ние сме на мнение, че то би могло да се 
определи като специфичен вид социално пред-
приемачество.

Четирите компонента на кооперативното 
дело биха могли да се допълнят и да се кон-
струира по-детайлизирана негова характерис-
тика. Това би могло да бъде един допълни-
телен фокус в нашите предстоящи изследва-
ния. От друга страна, както тясната дефини-
ция, така и една допълнена характеристика на 
понятието „Кооперативно дело“ представля-
ват надежден научен инструментариум за не-
говото задълбочено холистично изследване в 
определени времеви и териториални рамки да 
бъдат допълнени и изследванията, свързани 
със социалното предприемачество.
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